Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der LaserPunkt GmbH

I Praambel mit AGB-Inhaltsverzeichnis
1. Die nachfolgenden AGB regeln die Vertragsbeziehungen zwischen der
gewerblich handelnden

LaserPunkt GmbH
vertreten durch Thomas Moy

Grundweg 53
39218 Schonebeck

nachfolgend LaserPunkt genannt
und Kunden.
Wir sind unter den nachfolgenden Kontaktdaten erreichbar:

Tel: 0049 3928/42 42 90
Fax: 0049 3928/42 42 99
E-Mail: info@laserpunkt.de

2. Vertragssprache ist Deutsch.

3. Diese AGB konnen zum Zwecke des leichteren internationalen Verstéandnisses in
zwei sprachlichen Ausfiihrungen ausgefertigt sein, ndmlich deutsch und englisch.
Im Falle von Streitigkeiten gilt die deutsche Version als die maRgebliche, das heif3t
insbesondere auch, dass im Falle von Differenzen tber die Auslegung einzelner
Klauseln der vorliegenden AGB die Begriffe und Definitionen des deutschen
Rechts entscheidend sind.

4. Die AGB sind wie folgt in drei, mit romisch I-111 gekennzeichnete Abschnitte,
mit zugehorigen Ober- und Unterziffern, gegliedert:

4.1. | Praambel mit AGB-Inhaltsverzeichnis

4.2. 11 Allgemeine Bestimmungen fur alle Leistungen

4.3. 111 Besondere Bestimmungen fir einzelne Leistungen

4.3.1. Fernabsatzvertrage

Il Allgemeine Bestimmungen fir alle Leistungen

1. Begriffsbestimmungen

1.1. Kaufmann (Plural: Kaufleute) ist entweder derjenige, der ein Handelsgewerbe
betreibt oder derjenige, der die Firma seines Unternehmens in das Handelsregister
eintragen lasst.



1.2. Handelsgewerbe ist jeder Gewerbebetrieb, es sei denn, dass das Unternehmen
nach Art oder Umfang einen in kaufménnischer Weise eingerichteten
Geschaftsbetrieb nicht erfordert.

1.3. Unternehmer ist eine natdrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbststdndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.4. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem
Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.5. Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung
oder zum Abschluss eines Vertrags ohne gleichzeitige kérperliche Anwesenheit der
Vertragsparteien eingesetzt werden konnen, insbesondere Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails sowie Rundfunk, Tele- und Mediendienste.
1.6. Fernabsatzvertrag im Sinne dieser AGB ist ein Vertrag Gber die Lieferung von
Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen, die zwischen einem
Unternehmer und einem Verbraucher unter ausschliel3licher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wird, es sei denn, dass der
Vertragsschluss nicht im Rahmen eines flir den Fernabsatz organisierten Vertriebs-
oder Dienstleistungssystems erfolgt.

1.7. Vertragstext im Sinne dieser AGB ist die sich aus unserer Internetpréasentation
ergebene Produktbeschreibung und der Inhalt der Online-Bestellung. Die von uns
im Internetportal verschickte Bestellbestétigung ist selbst nicht Vertragstext,
sondern bestatigt nur den Eingang der Bestellung.

1.8. Textform im Sinne dieser AGB ist die Abgabe einer Willenserklarung in einer
Urkunde oder in einer anderen, zur dauerhaften Wiedergabe in Schriftzeichen
geeigneten Art und Weise, die die Person des Erklarenden nennt und den Abschluss
der Erklarung durch Namensunterschrift oder anders erkennbar macht.

1.9. Ein dauerhafter Datentréger ist jedes Medium, das es dem Empfanger
ermoglicht, eine auf dem Datentréger befindliche, an ihn personlich gerichtete
Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wahrend eines fiir
ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und geeignet ist, die
Erklarung unverandert wiederzugeben.

1.10. Geschéftsraume sind unbewegliche Gewerberdume, in denen der
Unternehmer seine Tatigkeit dauerhaft ausiibt, und bewegliche Gewerberdume, in
denen der Unternehmer seine Tétigkeit fur gewohnlich austbt. Gewerberdume, in
denen die Person, die im Namen oder Auftrag des Unternehmers handelt, ihre
Tatigkeit dauerhaft oder fur gewohnlich ausubt, stehen Rdumen des Unternehmers
gleich.

Mangelschaden ist der Schaden, der darin liegt, dass der Kaufgegenstand infolge
eines Mangels, der durch Nacherflllung beseitigt werden kann, den Kunden im
Vergleich zu einem mangelfreien Kaufgegenstand schlechter stellt.
Mangelfolgeschaden ist der Schaden, der durch mangelfreie Nacherfullung nicht
beseitigt wird und den der Kunde an anderen Rechtsgiitern als am Kaufgegenstand
infolge des Mangels, der durch Nacherfillung beseitigt werden kann, erleidet,
insbesondere an Korper, Eigentum, Besitz und Ersatzpflichten gegentiber Dritten.



2. Geltung dieser AGB

2.1. Diese AGB gelten ausschlieRlich fir alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen
Leistungen.

2.2. Entgegenstehende oder hiervon abweichende Bedingungen erkennen wir nicht
an.

2.3. Sie gelten, soweit der Kunde Kaufmann ist, auch fir alle kiinftigen
Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
werden.

2.4. Wir sind jederzeit berechtigt, diese AGB zu &ndern oder zu ergéanzen. Kunden
haben das Recht, einer solchen Anderung zu widersprechen. Erfolgt der
Widerspruch nicht in Textform innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der Anderung wirksam.
Kunden werden in Textform bei Beginn der Frist darauf hingewiesen, dass die
Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn nicht binnen vier Wochen
widersprochen wird.

2.5. Ubt der Kunde das Widerspruchsrecht aus, so hat LaserPunkt das Recht, den
Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fortzusetzen oder den Vertrag mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende zu kiindigen.

3. Vertragsschluss/Speicherung des Vertragstextes und der AGB/
Leistungsbeschreibungen/ Nichtverfiigbarkeit

3.1. Die Bewerbung unserer Leistungen stellt eine unverbindliche und freibleibende
Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch Kunden dar.

3.1.1. Kunden kdnnen ein Angebot mindlich, schriftlich, in Textform oder durch
schlussiges Verhalten abgeben.

3.1.2. Wir kdnnen das Angebot des Kunden innerhalb von 5 Tagen miindlich,
schriftlich, in Textform oder durch schlussiges Verhalten annehmen. Der
Kaufvertrag kommt dabei entweder mit ausdriicklicher Erklarung oder Versand der
jeweiligen Produkte zustande, wobei die Annahme durch den Zugang der
Auftragsbestatigung oder den Zugang der Ware beim Kunden erfolgt. Fur den Fall,
dass der Kunde die getatigte Bestellung durch eine SEPA-Uberweisung des
Kaufpreises auf das Bankkonto des Zahlungsdienstleisters bezahlt (Zahlungsoption
,,Vorkasse®), gilt die vorab erteilte Zahlungsaufforderung als Annahmeerklarung.
Wenn Kunden per Kreditkarte, VVorkasse, PayPal oder giropay / paydirekt bezahlt
haben, kommt der Kaufvertrag bereits mit erfolgreichem Abschluss des
Bestellvorgangs zustande.

3.1.3. Der Vertragstext und diese AGB werden gespeichert.

3.2. Abbildungen, Zeichnungen, Male, Qualitatsangaben, Gewichte und Farbtone
sind branchentibliche Ann&herungswerte. Handelstibliche Abweichungen und
technische Anderungen sowie Anderungen in Form und/oder Farbe und/oder
Qualitat und/oder Gewicht sind vorbehalten, wenn die Anderung oder Abweichung
unter Berlicksichtigung unserer Interessen fur den Kunden zumutbar ist.

3.3. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, fir den Fall nicht richtiger
oder nicht ordnungsgemalier Selbstbelieferung nicht oder nur teilweise zu liefern.
Dies gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von LaserPunkt GmbH zu



vertreten ist und LaserPunkt GmbH ein konkretes Deckungsgeschéft mit seinem
Lieferanten abgeschlossen hat.

3.4. Im Falle der Nichtverfugbarkeit oder der nur teilweisen Verfiigbarkeit der
Ware wird der Kunde unverziglich informiert und etwaige bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziiglich erstattet.

4. Leistungen, zugesicherte Eigenschaften und Garantien

4.1. LaserPunkt schuldet Leistungen zu dem zum Zeitpunkt des jeweiligen
Vertragsschlusses brancheniiblichen Stand der Technik.

4.2. Die Leistungsdetails und -bestandteile ergeben sich (in der nachfolgenden
absteigenden Reihenfolge) aus

4.2.1. den in dem Vertrag getroffenen Vereinbarungen,

4.2.2. der jeweils einschl&gigen Leistungsbeschreibung,

4.2.3. den jeweils einschldgigen besonderen Leistungsbedingungen,

4.2.4. der jeweils einschléagigen Preisliste,

4.2.5. den jeweils einschl&gigen besonderen Bestimmungen dieser AGB und
4.2.6. den allgemeinen Bestimmungen dieser AGB.

4.3. Soweit nichts anderes vereinbart ist, schulden wir Leistungen als jeweils
getrennt voneinander zu erbringende und abrechenbare Einzelleistungen.

4.4. Sofern Produkten besonders beschriebene Eigenschaften zugeordnet werden,
stellen diese Eigenschaften eine Leistungsbeschreibung dar, die nicht im Sinne
einer zugesicherten Eigenschaft oder einer Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantie zu verstehen sind. Entsprechende Eigenschaften werden nicht
zugesichert und entsprechende Garantien nicht vereinbart.

5. Anderungsvorbehalt

5.1. Wir haben das Recht, die versprochenen Leistungen zu andern oder hiervon
abzuweichen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Beriicksichtigung
unserer Interessen fiir den Kunden zumutbar ist.

5.2. Zumutbar ist die Anderung oder die Abweichung, wenn der Kunde nicht
schlechter oder besser gestellt oder von der Leistung nicht wesentlich abgewichen
wird.

6. Rucktrittsvorbehalt

6.1. LaserPunkt ist berechtigt, sich vom Vertrag durch Ricktritt oder Kiindigung zu
I6sen, wenn dies sachlich gerechtfertigt ist; soweit Dauerschuldverhéltnisse
betroffen sind, ist LaserPunkt zur ordentlichen Kiindigung auch ohne sachliche
Rechtfertigung berechtigt. Unberuhrt bleibt ebenfalls das Recht zur
aulRerordentlichen Kindigung.

6.2. LaserPunkt ist berechtigt, sich von Teilen seiner Leistungspflicht durch
Ricktritt oder Kiindigung zu lésen, wenn dies sachlich gerechtfertigt ist; soweit
Dauerschuldverhaltnisse betroffen sind, ist LaserPunkt zur ordentlichen Kiindigung
auch ohne sachliche Rechtfertigung berechtigt. Unberihrt bleibt ebenfalls das
Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung.

6.3. Sachlich gerechtfertigt ist die Abanderungen oder die Abweichung in jedem
Fall,



6.3.1. wenn der Kunde seine Sorgfaltspflichten hinsichtlich der unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Sachen verletzt,

6.3.2. wenn der Kunde falsche Angaben Uber die Kreditwirdigkeit macht,

6.3.3. bei Unmoglichkeit, h6herer Gewalt, Streik sowie Naturkatastrophen und
6.3.4. bei Pflichtverletzungen von Kunden, soweit dem Kunden eine angemessene
Nachfrist zur Erbringung der Pflicht gesetzt worden ist.

7. Liefertermine/Teillieferung/Lieferfristen/Gefahrtragung

7.1. Liefertermine, die der Kunde in seiner Bestellung angibt, bedurfen zu ihrer
Gultigkeit unserer Bestatigung.

7.2. Teillieferungen sind zul&ssig, soweit diese fir den Kunden zumutbar sind.
7.3. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferfrist setzt voraus, dass der Kunde
alle von ihm vereinbarungsgemal zur Verfligung zu stellenden Informationen,
Unterlagen und Gegenstande uberldsst. Die Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn
der Liefergegenstand bis zum Ablauf der Frist unser Werk oder unser Lager
verlassen hat oder wir dem Kunden die Versandbereitschaft mitgeteilt haben.

7.4. Die Lieferfrist verlangert sich angemessen bei MaRnahmen im Rahmen von
Arbeitskampfen, insbesondere Streik und Aussperrung oder behérdlichen Auflagen
oder Anordnungen, sowie beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die
auRerhalb des Beherrschungsvermdgens von uns liegen, soweit solche Hindernisse
nachweislich auf die Fertigstellung oder Lieferung des zu liefernden Gegenstandes
von erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei der
Zulieferung eintreten.

7.5. Die Gefahr des zufalligen Unterganges und der zufalligen Verschlechterung
der zu liefernden Gegensténde geht mit der Ubergabe an den Spediteur, den
Frachtfuhrer oder die sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmten Personen
auf den Kunden uiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug
mit der Annahme ist. Aullerdem geht die Gefahr fiir zu liefernde Gegenstande auf
den Kunden mit Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft tber.

7.6. Versandweg, Art und Mittel der Versendung sind mangels ausdrtcklicher
abweichender Vereinbarung ohne Gewahr fir den schnellsten und billigsten
Transport uns tberlassen. Dabei werden die Interessen des Kunden angemessen
beriicksichtigt. Auf Wunsch werden wir die zu liefernden Waren auf Kosten des
Kunden gegen Diebstahls-, Bruch-, Transport-, Frost- , Feuer- und Wasserschaden
sowie sonstige vom Kunden zu benennende Gefahren versichern, soweit dies
maoglich ist.

7.7. Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzdgert, so werden wir,
beginnend einen Monat nach der Anzeige der Versandbereitschaft, die durch die
Lagerung entstandenen Kosten berechnen.

8. Preise

8.1. Die Preise verstehen sich rein netto ohne Berucksichtigung etwaiger mit dem
Kunden vereinbarter Rabatte ohne Skonto oder sonstige Nachlésse in Euro ab
Verladestation von LaserPunkt GmbH zzgl. der jeweils glltigen Umsatzsteuer.



8.2. Bewilligte Rabatte oder Frachtvergltungen entfallen bei gerichtlichen oder
auBergerichtlichen Vergleichsverfahren, Insolvenz oder bei Zahlungsverzug tber 2
Monate des Kunden.

8.3. Verpackung, Fracht und Versicherung werden gesondert berechnet.

8.4. Wir sind bei einem Schuldverhéltnis, das kein Dauerschuldverhéltnis ist,
berechtigt, die Preise zu &ndern, wenn nach Abschluss des Vertrags
Kostensenkungen oder Kostenerh6hungen eingetreten sind. Im Falle einer
Preiserh6hung gilt dies nicht, wenn unsere Leistung innerhalb von vier Monaten
nach Vertragsschluss erfolgt.

8.5. Zahlungen in anderen Wahrungen als Euro rechnen wir nach dem amtlichen
Wechselkurs, in Ermangelung desselben nach dem Marktkurs des Tages der
Gutschrift, auf unserem Konto um. Die Kosten der Umrechnung und der Gutschrift
in Euro trégt der Kunde.

8.6. Zahlungen des Kunden werden zundchst auf die féallige Schuld, unter mehreren
falligen Schulden auf diejenige, welche uns die geringere Sicherheit bietet, unter
mehreren gleich sicheren auf die dem Kunden l&stigere, unter mehreren gleich
lastigen auf die altere Schuld und bei gleich alten Schulden auf jede Schuld
verhaltnismalig angerechnet. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so erfolgt
die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung.

8.7. Schecks werden nur nach besonderer Vereinbarung und nur erfullungshalber
unter Berechnung aller Einziehungs- und Diskontspesen angenommen. Erst mit der
Einlosung des Schecks bzw. der vorbehaltlosen und endguiltigen Gutschrift des
Scheckbetrages bzw. des Wechselbetrages gilt die Zahlung als erfolgt.

8.8. Kommt der Kunde schuldhaft in Zahlungsrickstand, so sind wir befugt, die
gesamte Restschuld fallig zu stellen. In diesem Fall sind wir auf3erdem berechtigt,
im Umfang der Forderung, mit der sich der Kunde schuldhaft im Rickstand
befindet, Sicherheitsleistung zu verlangen. Dem Kunden steht das Wahlrecht nach
8 232 BGB beziiglich der Art der Sicherheitsleistung zu. Dasselbe Recht,
Sicherheitsleistung zu verlangen, steht uns auch dann zu, wenn fiir uns nach
Vertragsschluss erkennbar wird, dass der Kunde kreditunwirdig ist oder wenn der
Kunde vor oder bei Vertragsschluss falsche Angaben tber seine Kreditwurdigkeit
gemacht hat. Erbringt der Kunde auf Verlangen die Sicherheitsleistung nicht,
kénnen wir vom Vertrag zurticktreten.

9. Versicherung und Verpackung, Fracht- und Lieferkosten

9.1. im Inland:

9.1.1. Waren werden durch LaserPunkt transportversichert.

9.1.2. Die Lieferung erfolgt unfrei ab Werk, soweit nichts anderes vereinbart ist
oder sich nichts anderes aus diesen AGB ergibt.

10. Allgemeine Mitwirkungspflichten
10.1. Der Kunde hat LaserPunkt alle aus seiner Sphére erforderlichen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.



10.2. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungsleistungen trotz Aufforderung von
LaserPunkt nicht, nicht rechtzeitig oder unvollstandig nach und hat er dies zu
vertreten,

10.2.1. kann LaserPunkt ein Angebot unterbreiten, diese Leistungen selbst an Stelle
des Kunden zu erbringen,

10.2.2. verschieben sich die von der Verzdgerung betroffenen Termine und Fristen
angemessen, wenn und soweit diese wegen der Verzdgerung nicht eingehalten
werden konnen.

10.2.3. Etwaige Anspriiche von LaserPunkt auf Entschadigung und/oder das Recht,
gegebenenfalls zu kiindigen oder zuriickzutreten, bleiben unberihrt.

10.3. Besondere Mitwirkungspflichten ergeben sich, soweit nichts anderes
bestimmt ist, auch erganzend zu den vorstehenden Bestimmungen aus den
besonderen Vertragsbedingungen.

11. Zahlungsbedingungen

11.1. LaserPunkt liefert gegen Vorkasse, Rechnung oder Nachnahme.

11.2. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, liefert LaserPunkt gegen Vorkasse.
11.3. Rechnungen sind spatestens 30 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar. Danach hat LaserPunkt fiir den Fall der Mahnung einen Anspruch auf
Zahlung einer einmaligen Mahnpauschale in Hohe von 40,00 €.

12. Rechnungsstellung

12.1. GemaR § 14 UStG kdnnen Rechnungen vorbehaltlich der Zustimmung des
Empfangers elektronisch tibermittelt werden.

12.2. LaserPunkt ist berechtigt, Rechnungen als pdf-Rechnung per E-Mail
(elektronischer Rechnungsversand) zu versenden.

13. Kreditwirdigkeitsprifung und Sicherheitsleistung

13.1. Bestehen vor oder nach Vertragsschluss begriindete Zweifel an der
Kreditwurdigkeit des Kunden, weil aufgrund der nach nachfolgender Oberziffer
eingeholten Auskunft zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderungen
gegeniber dem Kunden mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein wird,
insbesondere weil er mit Verpflichtungen aus anderen (bestehenden oder friiheren)
Vertrédgen im Rickstand ist oder solche Vertrage nicht vertragsgemaf abgewickelt
wurden oder vergleichbare Falle vorliegen, kann LaserPunkt die Stellung einer
angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer
selbstschuldnerischen Birgschaft eines in der EU ansdssigen Kreditinstitutes
verlangen oder den Zugang zu ihren Leistungen dem Umfang nach beschrénken,
wenn der Kunde die Sicherheit nicht oder nicht in ausreichender Hohe stellt oder
auch eine solche Sicherheit keinen ausreichenden Schutz vor Forderungsausféllen
bietet (z. B. wenn der Kunde die eidesstattliche Versicherung geleistet hat oder
einer Aufforderung zu ihrer Abgabe nicht nachgekommen ist) oder sonst ein
schwerwiegender Grund vorliegt, z. B. der Kunde unrichtige Angaben macht oder
der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde die Leistungen in
missbréuchlicher Absicht in Anspruch nimmt oder zu nehmen beabsichtigt. Eine
eventuell geleistete Sicherheit wird nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses



freigegeben, wenn der Kunde sémtliche Forderungen von LaserPunkt beglichen
hat.

13.2. LaserPunkt ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen Forderungen zu
verrechnen, die der Kunde trotz Félligkeit und Mahnung nicht ausgleicht.

13.3. LaserPunkt hat die Sicherheitsleistung zuriick zu gewahren, soweit die oben
genannten Voraussetzungen nicht mehr bestehen.

13.4. Dariber hinaus kann LaserPunkt einen Vertragsschluss aufgrund von
mangelnder Kreditwirdigkeit auch verweigern.

14. Auskunfteien/SCHUFA/CEG/BURGEL/CRIF BURGEL

LaserPunkt ist berechtigt, im Rahmen der Bonitatsprifung bei
Wirtschaftsauskunfteien Auskiinfte einzuholen. LaserPunkt ist ferner berechtigt,
den Wirtschaftsauskunfteien die fur das Inkasso erforderlichen Daten des Kunden
aufgrund nicht vertragsgemalier Abwicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid bei
unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid,
Zwangsvollstreckungsmalinahmen) zu tibermitteln. Soweit wahrend des
Kundenverhéltnisses solche Daten aus anderen Kundenverhéltnissen bei einer
Auskunftei anfallen, kann LaserPunkt hiertiber ebenfalls Auskunft erhalten. Die
jeweilige Dateniibermittlung und Speicherung erfolgt im Rahmen der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen und nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von LaserPunkt eines Vertragspartners der
Wirtschaftsauskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch die
schutzwirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

14.1. Sofern die Einwilligung zur Einholung von Informationen bei der SCHUFA,
der CEG, Creditreform oder der BURGEL abgegeben wurde, hat diese folgenden
Umfang:

"Ich/Wir willige/n ein, dass LaserPunkt der SCHUFA HOLDING AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (SCHUFA), und/oder der CEG Creditreform
Consumer GmbH, Hellersbergstralie 14, 41460 Neuss (CEG), und/ oder der
BURGEL Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach 500166, 22701
Hamburg, oder eine andere Wirtschaftsauskunftei Daten tber die Beantragung,
Aufnahme und Beendigung dieses Vertrags ubermittelt und Auskiinfte Giber
mich/uns von der SCHUFA/CEG/BURGEL erhalt. Unabhéngig davon wird
LaserPunkt der SCHUFA/CEG/BURGEL auch Daten aufgrund
nichtvertragsgemalien Verhaltens (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges,
beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie
ZwangsvollstreckungsmalRnahmen) tbermitteln. Diese Meldungen dirfen nach
dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwéagung aller
betroffenen Interessen zuléssig ist. Die SCHUFA/CEG/BURGEL speichert und
ubermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im européischen Binnenmarkt, um
diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen
Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA/CEG/BURGEL sind vor allem
Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasinggesellschaften.

Daneben erteilt die SCHUFA/CEG/BURGEL Auskiinfte an Handels-,
Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen
gegen Kredit gewahren. Die SCHUFA/CEG/BURGEL stellt personenbezogene



Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die
SCHUFA/CEG/BURGEL Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften
kann die SCHUFA/CEG/BURGEL ihren Vertragspartnern erganzend einen aus
ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des
Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).

Ich/Wir kann/kénnen Auskunft bei der SCHUFA/CEG/BURGEL uiber die
mich/uns betreffenden gespeicherten Daten erhalten (SCHUFA HOLDING AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, www.schufa.de; CEG Creditreform Consumer
GmbH, Hellersbergstrake 14, 41460 Neuss, www.cegplus.de; BURGEL
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach500166, 22701 Hamburg)."

15. Pfandrechte, Eigentumsvorbehalt, Schutzrechte

15.1. Gegenliber unseren Kunden behalten wir uns das Eigentum der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus der laufenden
Geschaftsbeziehung vor. Soweit wir mit dem Kunden Bezahlung der
Kaufpreisschuld aufgrund des Scheck - Wechsel - Verfahrens vereinbaren, erstreckt
sich der Vorbehalt auch auf die Einlésung des von uns akzeptierten Wechsels durch
den Kunden und erlischt nicht durch Gutschrift des erhaltenen Schecks durch uns.
15.2. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu
sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt; die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

15.3. Eine Verbringung des dem Eigentumsvorbehalt bzw. unserem
Sicherungseigentum unterfallenden Gegenstandes an einen anderen Ort als den Ort
der Lieferung oder eine VerduRRerung ist ohne unsere ausdrickliche Zustimmung
untersagt. Der Kunde ist auf unser Verlangen verpflichtet, diese Gegenstédnde an
gut sichtbarer Stelle mit einem Kennzeichen zu versehen, das auf unser Eigentum
hinweist. Der Kunde ist weiter verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware,
etwa im Falle der Pfandung sowie etwaiger Beschadigungen, oder die Vernichtung
der Ware unverzuglich mitzuteilen. Er ist dartiber hinaus verpflichtet, alle sonstigen
nach dem Recht des Standorts der unter Eigentumsvorbehalt bzw. in unserem
Sicherungseigentum stehenden Ware etwa erforderlichen Malinahmen zu treffen,
um unser Eigentum auch mit Wirkung gegen Dritte uneingeschrankt aufrecht zu
erhalten. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die auergerichtlichen und
gerichtlichen Kosten einer Klage nach § 771 ZPO oder ahnlicher auslandischer
Rechtsbehelfe zu erstatten, haftet der Kunde fiir den uns entstandenen Ausfall.
Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel bzw. Wechsel
des Geschéftssitzes hat uns der Kunde unverziiglich anzuzeigen.

15.4. Der Kunde ist verpflichtet, die in unserem Vorbehalts- bzw.
Sicherungseigentum stehende Ware pfleglich zu behandeln, sie gegen Diebstahl,
Bruch-, Feuer-, Wassereinwirkung ausreichend zu versichern und auf unser
Verlangen eine Sicherungsbestatigung (Sicherungsschein) bei dem Versicherer zu
unseren Gunsten zu beantragen sowie auf unsere Anforderung die Anspriiche gegen
den Versicherer und den Schadigenden an uns abzutreten. Sofern Pflege-,
Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde diese auf



eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren. Der Kunde wird Gesetz - und
Rechtsverordnungen, die ftir den Besitz und den Gebrauch der Ware gelten,
beachten. Sollte der Kunde der Versicherungspflicht auch nach angemessener
Fristsetzung durch uns nicht nachkommen, sind wir berechtigt, auf Kosten des
Kunden die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware entsprechend zu versichern.
Im Ubrigen tragt der Kunde wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts die
Gefahr des zufalligen Untergangs der Ware.

15.5. Der Kunde tritt bereits jetzt alle Forderungen aus dem Weiterverkauf oder
einem sonstigen Rechtsgrund beztiglich der gelieferten VVorbehaltsware bzw. der in
unserem Sicherungseigentum stehenden Ware in Hohe des Faktura - Endbetrages
(einschliel3lich Umsatzsteuer) unserer Forderungen einschlieRlich allen
Nebenrechten mit Rang vor seinen ubrigen Forderungen ab, die ihm aus der
WeiterverduRerung an den Abnehmer oder aus sonstigem Rechtsgrund gegeniiber
Dritten erwachsen. Dies gilt unabhangig davon, ob die gelieferte Ware ohne oder
nach Verarbeitung oder Vermischung oder Vermengung weiterverkauft worden ist.
Wir nehmen die Abtretungen an. Nach der Abtretung ist der Kunde ungeachtet
unserer eigenen Befugnis zur Einziehung der Forderung berechtigt. Wir
verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht selbst einzuziehen, soweit der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaf nachkommt und nicht in
Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag auf Eroffnung eines Insolvenz
- oder Vergleichsverfahrens (ber sein Vermogen gestellt ist oder der Kunde seine
Zahlungen einstellt. Ist dies aber der Fall, konnen wir verlangen, dass der Kunde
uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt sowie alle zum
Einzug erforderlichen Unterlagen aushéandigt und den Schuldnern bzw. den Dritten
die Abtretung mitteilt.

15.6. Die Be- und Verarbeitung der VVorbehaltsware bzw. der in unserem
Sicherungseigentum stehenden Ware durch den Kunden erfolgt stets im Namen
und im Auftrag fir uns, ohne dass uns daraus Verbindlichkeiten erwachsen. Erfolgt
eine Verarbeitung mit nicht dem Kunden gehdrenden Gegenstanden, so erwerben
wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhéltnis des Wertes der von uns
gelieferten Ware (Faktura - Endbetrag zzgl. Umsatzsteuer) zu den sonstigen
verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung. Fur die durch
Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fiir die unter
Vorbehalt gelieferte Kaufsache. Dies gilt auch, wenn der Kunde durch Téatigkeiten
nach Satz 2 Alleineigentum erwirbt. Die Bewahrung fur uns erfolgt unentgeltlich.
Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstéanden untrennbar
vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
Wertes der fiir uns gelieferten Ware (Faktura - Endbetrag zzgl. Umsatzsteuer) zu
den anderen vermischten Gegenstanden zur Zeit der Vermischung. Erfolgt die
Vermischung in einer Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen
ist, so ist vereinbart, dass der Kunde uns anteilig Miteigentum tbertragt. Der Kunde
verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum flr uns
unentgeltlich.

15.7. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, sind wir nach Setzung einer angemessenen Frist berechtigt, die
gelieferten Gegensténde zurlickzunehmen oder heraus zu verlangen. In der



Zuriicknahme — auch im Wege der Pfandung — der Kaufsache und im
Herausgabeverlangen durch uns liegt ein Ricktritt vom Vertrag. Wir sind nach
Rickerhalt der Kaufsache zu deren Verwertung befugt; der Verwertungserlos ist
auf die Verbindlichkeiten des Kunden — abzgl. angemessener Verwertungskosten —
anzurechnen.

15.8. Unsere Beauftragten sind wéhrend der gewohnlichen Geschéftszeiten zur
Uberpriifung der gelieferten Vorbehaltsware bzw. der in unserem
Sicherungseigentum stehenden Ware bei dem Kunden berechtigt und kénnen diese
als uns gehorig kennzeichnen.

15.9. Fir alle Leistungen und MaRnahmen bei der Bestellung, Verwaltung,
Freigabe und Verwertung von Sicherheiten sowie bei der Inanspruchnahme von
Mitverpflichteten kénnen wir ein angemessenes Entgelt im Rahmen des § 315 BGB
in Rechnung stellen. AulRerdem tragt der Kunde alle sonstigen in diesem
Zusammenhang stehenden Auslagen und Nebenkosten, insbesondere Lagergelder,
Lagerkosten, Kosten der Beaufsichtigung, Vermittlerprovisionen und
Prozesskosten.

16. Schadenersatz wegen Nichterftllung

16.1. Soweit LaserPunkt bei volliger oder teilweiser Nichterfullung des Vertrages
durch den Kunden ein Schadensersatzanspruch gegen diesen zusteht, kann
LaserPunkt mindestens 25 % des auf die nicht gelieferte Ware entfallenden
Kaufpreises als Vertragsstrafe geltend machen. Dem Kunden steht es frei,
nachzuweisen, dass tatsachlich ein geringerer Schaden entstanden ist. Dem Kunden
wird ausdricklich der Nachweis gestattet, ein Schaden oder eine Wertminderung
sei Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale. Uns ist
es gestattet, nachzuweisen, dass ein hoherer Schaden entstanden ist.

16.2. Fur den Fall der Warenrticknahme durch LaserPunkt aus vom Kunden zu
vertretenden Grinden behalt LaserPunkt sich die Geltendmachung von
Aufarbeitungskosten und Wertminderung vor, und zwar unbeschadet der
Geltendmachung weitergehender Ersatzanspriiche.

17. Verzug

17.1. Im Verzugsfall kann der Kunde LaserPunkt eine angemessene Frist
mindestens in Textform zur Leistung setzen. Eine Frist ist angemessen, wenn sie
mindestens 3 Wochen bemisst. Nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde vom
Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten.

17.2. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von LaserPunkt zu erklaren, ob er
wegen der Verzdgerung der Leistung vom Vertrag zuriicktritt oder auf der Leistung
besteht. Diese Anfrage ist wahrend der Frist gemaR der ersten Unterziffer dieses
Abschnitts (Verzug) Satz 1 und mit angemessener Frist vor deren Ablauf zu stellen.
Bis zum Zugang der Antwort bei LaserPunkt bleibt LaserPunkt zur Leistung
berechtigt.

Die nachfolgenden Unterziffern dieser Oberziffer (Verzug) bleiben hiervon
unberthrt.



17.3. Verlangt der Kunde Schadensersatz statt der Leistung und ist im Vertrag kein
Termin fiir das Ende einer Uberlassungsdauer vorgesehen, wird die Zahlungspflicht
auf das Zweifache der monatlichen Vergltung fiir das betroffene Produkt begrenzt.
17.3.1. Der Anspruch auf die Leistung ist ausgeschlossen, sobald der Kunde statt
der Leistung Schadensersatz verlangt hat.

17.3.2. Ist im Vertrag ein Termin fir das Ende einer Uberlassungsdauer
vorgesehen, ist der Schadensersatzanspruch auf 8% der Gesamtvergutung fur das
betroffene Produkt begrenzt.

17.4. Anspriiche des Kunden auf Ersatz von entgangenem Gewinn sind
ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankungen gelten nicht, sofern Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz beriihrt sind oder Garantien betroffen sind. Unberihrt bleibt
ferner die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erflillung die
ordnungsgemalie Durchfuihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Gleiches gilt fiir
Pflichtverletzungen von LaserPunkt Erfullungsgehilfen.

17.5. Produktspezifische Bestimmungen sind auch in den besonderen
Bestimmungen fur besondere Leistungen enthalten. Sie gelten ergdnzend und im
Falle eines Widerspruchs mit den Bedingungen dieser allgemeinen Bestimmungen
vorrangig.

17.6. Soweit die Haftung nicht ausgeschlossen ist oder sich ein Ausschluss als
gesetzlich nicht ausschliel3bar herausstellt, ist die Haftung auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt.

18. Mangelklassifizierung/Klassifizierungsverfahren/Mitwirkung des Kunden
18.1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird im Rahmen der Gewahrleistung und
des Services zwischen folgenden vier Klassen unterschieden:

18.1.1. Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung der
jeweiligen Leistung unmoglich oder schwerwiegend eingeschrénkt ist.

18.1.2. Ein betriebsbehindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung der
jeweiligen Leistung erheblich eingeschrénkt ist. Ein betriebsbehindernder Mangel
liegt auch vor, wenn die leichten Méngel insgesamt zu einer erheblichen
Einschrankung der Nutzung aller Einzelleistungen flihren.

18.1.3. Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Nutzung der jeweiligen Leistung
mit leichten Einschrankungen mdoglich ist.

18.1.4. Kein Mangel liegt vor, es treten aber dennoch leichte, betriebsbehindernde
oder -verhindernde Einschrankungen auf.

18.2. Uber die Einordnung der auftretenden Einschrankungen als
betriebsverhindernde, betriebsbehindernde und leichte Mangel oder kein Mangel
entscheidet LaserPunkt unter angemessener Beriicksichtigung der Auffassung des
Kunden.

19. Rigepflicht
19.1. Ist der Kauf fur beide Vertragsparteien ein Handelsgeschaft, so hat der Kaufer
die Ware unverziglich nach der Ablieferung durch den Verkaufer, soweit dies nach



ordnungsmaRigem Geschaftsgang tunlich ist, zu untersuchen und, wenn sich ein
Mangel zeigt, dem Verkaufer unverziglich Anzeige zu machen.

19.2. Unterlasst der Kaufer die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei
denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war.

19.3. Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzuglich nach
der Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung
dieses Mangels als genehmigt.

19.4. Haben wir den Mangel arglistig verschwiegen, so kdnnen wir uns auf diese
Vorschriften nicht berufen.

20. Mangelhaftung/Verjahrungsfrist

20.1. Es besteht grundsatzlich ein gesetzliches Mangelhaftungsrecht, soweit nicht
ein anderes bestimmt ist.

20.2. Soweit die gelieferte Sache nicht die zwischen dem Kunden und uns
vereinbarte Beschaffenheit hat oder sie sich nicht flr die nach unserem Vertrag
vorausgesetzte Verwendung eignet oder sie sich nicht fur die gewdhnliche
Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der gleichen
Art Ublich ist und die der Kunde nach der Art der Sache erwarten kann, oder sie
nicht die Eigenschaften, die er nach unseren 6ffentlichen AuBerungen erwarten
konnte, hat, so sind wir zur Nacherfiillung verpflichtet.

20.3. Ein unerheblicher Mangel oder unerhebliche Minderung der Tauglichkeit ist
unbeachtlich. Mangel- und Mangelfolgeschaden, die durch eine unsachgemafe
Verwendung oder Behandlung der Ware durch den Kunden entstanden sind,
werden von den Méngelrechten ebenfalls nicht erfasst. Entsprechendes gilt auch fir
den UbermaRigen, das heif3t nicht vertragsgemaRem Gebrauch bei Verschlei3teilen.
20.4. Die Nacherfillung erfolgt gegenuber Unternehmern nach unserer Wahl durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder Lieferung neuer Ware, gegeniiber
Verbrauchern nach seiner Wahl.

20.5. Wir konnen die Nacherfiillung unbeschadet des § 275 Abs. 2 und 3 BGB
verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnisméRigen Kosten moglich ist.

20.6. Kunden kdnnen Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels erst dann
geltend machen, wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist. Unberthrt bleibt ihr
Recht, weitergehende Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe der Ziffer
,Haftung* geltend zu machen.

20.7. Fur Unternehmer betrégt die Verjdhrungsfrist bei neuen Waren ein Jahr ab
Gefahriibergang, bei gebrauchten Waren wird die Mangelhaftung ausgeschlossen.
Dies gilt nicht fur Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche wegen Méngeln
nach Maligabe der Ziffer "Haftung". Unberihrt bleibt die VVerjahrungsfrist ebenfalls
im Falle eines Lieferregresses nach den 88 445 a, 478 BGB; sie betragt funf Jahre
ab Ablieferung der mangelhaften Sache.

21. Haftung

21.1. Wir schlieflen unsere Haftung fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus,
sofern nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind oder



Garantien betroffen sind. Unbertiihrt bleibt ferner die Haftung fur die Verletzung
von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaie Durchfiihrung des Vertrags
uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf (wesentliche Vertragspflichten).

21.2. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschéden haften wir nur bei
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der H6he nach
beschrénkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden.

21.3. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

22. Sonstige Haftung

22.1. Die Haftung ist abschlieRend fir Verzug unter der Oberziffer Verzug und fur
Méngelhaftung unter der Oberziffer Haftung fur Méngel geregelt.

22.2. Im Ubrigen haftet LaserPunkt fiir zu vertretende Schaden wie folgt:

22.2.1. fiir Sachschéden bis zu 100.000 Euro je Vertrag;

22.2.2. die Haftung fur Vermdgensschaden ist auf 100.000 Euro je Vertrag
begrenzt.

22.2.3. Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.
Haftungsbeschrankungen gelten nicht, sofern Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz berihrt sind oder Garantien betroffen sind. Unberihrt bleibt
ferner die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemalie Durchfuihrung des Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméliig vertrauen darf. Gleiches gilt fir
Pflichtverletzungen von LaserPunkt Erfullungsgehilfen.

22.3. Bei fahrlassig verursachten Sach- und VVermdgensschaden haften wir nur bei
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrénkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schéden.

23. Aufrechnungsverbot

Der Unternehmer ist nicht berechtigt, mit eigenen Anspriichen gegen unsere
Zahlungsanspriiche aufzurechnen, es sei denn, die Forderungen beruhen auf
demselben Vertragsverhaltnis, oder sie sind unstreitig oder rechtskraftig
festgestellt.

24. Zurickbehaltungsrecht
Der Unternehmer ist zur Ausubung eines Zurtickbehaltungsrechts nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

25. Salvatorische Klausel (Teilunwirksamkeit)
Sollte eine der Bestimmungen ungultig sein, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt.

26. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Nebenabreden



26.1. Der Vertrag unterliegt einschlieBlich dieser AGB dem materiellen Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN-
Ubereinkommens vom 11. April 1980 (iber Vertrage tiber den internationalen
Warenkauf (CISG, UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung. Diese Rechtswahl gilt
nicht, wenn dem Verbraucher dadurch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen werden.

26.2. Bei Rechtsstreitigkeiten ist unser Sitz Gerichtsstand, wenn

26.2.1. der Kunde Kaufmann ist oder

26.2.2. der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland hat oder

26.2.3. der Kunde juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist.

26.3. Wir sind berechtigt, auch an jedem anderen gesetzlich vorgesehenen
Gerichtsstand zu klagen.

26.4. Nebenabreden sind nicht getroffen worden.

27. AuBBergerichtliche Schlichtungsmaoglichkeiten

27.1. Im Falle von Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder Online-
Dienstvertragen kann eine von der Europaischen Union zur Verfugung gestellte
OS-Plattform zur Beilegung dieser Streitigkeiten genutzt werden, soweit diese von
der Europdischen Union tatsachlich zur Verfiigung gestellt wird.

Die Plattform soll hier erreichbar sein: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@laserpunkt.de

27.2. Wir sind nicht verpflichtet, an anderen aulRergerichtlichen
Schlichtungsmdglichkeiten vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen,
und nehmen daran auch nicht teil.

111 Besondere Bestimmungen fir einzelne Leistungen

1. Fernabsatzvertrage

1.1. Widerrufsbelehrung

1.1.1. Widerrufsrecht

Verbraucher haben bei einem Fernabsatzvertrag oder bei auerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tage, an dem Verbraucher oder ein von ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, im Falle eines Kaufvertrags
die Waren, im Falle eines Vertrags tber mehrere Waren, die der Verbraucher
iIm Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt
geliefert werden die letzte Ware, im Falle eines Vertrags tber die Lieferung
einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken die letzte Teilsendung
oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Verbraucher uns
LaserPunkt GmbH

Grundweg 53

39218 Schonebeck

Telefon: 0049 3928/42 42 90


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Telefax: 0049 3928/42 42 99
E-Mail: info@laserpunkt.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Verbraucher kdnnen daftir das beigeftigte Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Verbraucher die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

1.1.2. Folgen des Widerrufs

Wenn Verbraucher diesen Vertrag widerrufen, haben wir ihnen alle
Zahlungen, die wir von ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Verbraucher eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tber ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Verbraucher bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit ihnen
wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Verbraucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurickerhalten haben oder bis Verbraucher den Nachweis erbracht haben,
dass sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Verbraucher haben die Waren unverzuiglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Verbraucher die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Verbraucher tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Die Kosten werden bei nicht-paketversandféahigen Waren auf héchstens etwa
150,00 EUR geschatzt.

Verbraucher mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufihren ist.



1.2. Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart
haben, u.a. nicht bei folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

1.3. Widerrufsformular
An

LaserPunkt GmbH
Grundweg 53

39218 Schonebeck

Telefax: 0049 3928/42 42 99
E-Mail: info@laserpunkt.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber den
Kauf der folgenden Waren:

Bestellt am/ erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):




Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:




